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T.TESSEM, Bodp
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KJERE LESERE!

Sa& er det hgst, valget er over og
jakten har begynt.

Det er en noe urolig tid vi har &
se tilbake p& hittil denne hgsten.
Vi har passert to markeringer alle-
rede, og flere vil vel fglge ?

Det ser ut til at det er forbi med
den norske organisasjonsfriheten,
vi har i1 steden fatt et diktatur
som heter LONAF. Det er snart ingen
organisasjon i dette land som fritt
kan fgre sine forhandlinger hvis

de ikke er tilsluttet LO.

Nér det gjelder vare markeringer,

og resultatet av disse s8 m& en

vel trygt kunne si at dette har vi
klart med =ren i behold. Vi kan

vel stort sett si at dette har
skaffet oss mer positiv enn nega-
tiv p.r. Selvifplgelig er det enkelte
som ikke ser noe positivt i dette,
men de har stort sett samme syn pé&
alle ting ellers ogsé.

At NFO ikke har I00 % oppsluttning

i alle vare selskaper er bare &
beklage, noe vi da ogsd gjgr-
Resultatet av dette er nemlig at
selskapene ikke rammes likt ved
slike markeringer. Vi far n& hépe

at de som enda ikke er tilsluttet
var organisasijon innser at det er i
NFO de bg¢r std, og ingen annen plass.

N&r det gjelder INFO denne gang, s&
er den tynnere enn p& lenge, hvem

som er skyld i det vet jeg ikke, men
at det finnes flere skribenter blandt
vare lesere betviles ikke.

Det jeg né& héper er at alt dere har
brent inne med dette &ret vil komme

i vart neste nr., julenummeret.

red.
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Vi har et heyt ambisjonsniva
med heye omkostninger nar det
gielder kunderelaterte omrader.
Derimot har vi meget, meget lave
ambisjoner nar det gjelder andre
omrader som feks administrative
funksjoner med tilsvarende lavt
kostnadsniva. Vi kan ikke lenger
ha andre omkostninger eller funk
sjoner enn de kundene vil betale
for Vi ma se i eynene at den vekst
1 industriproduksjon. levestandard
osv som vi opplevde i 50-. 60- og
begynnelsen av 70-drene og som
gjorde at vi ikke alltid s& neve pa
kostnadene — den vekst kommer
vi aldri til & se igjen det vet bade
politikere og bedrifisledere. men
fortsatt er det mange som taler til
folk som om vi stadig levde midt i
en storslatt vekstperiode Det gjor
vi ikke. og det vil jeg at alle i SAS
bade skal forstd og ta konse-
kvensen av.

FORMAN HAR ORDET.

Jeg synes selv jeg har hatt gode
grunner til & virke litt-over-
rasket og en smule tatt pad sengen
hver gang jeg har fatt beskjed om
at INFO skal i trykken. Redaktgren
har aldri godtatt mine unskyldnin-
ger, ei heller denne gang. Man

fdr vel ta natten til hijelp.

NFO har alltid hatt mange jern 1
ilden, for tiden har de grua full.
Dette i lys av at PRIFO har et

par medlemmer til kan vere en fore-
lgpig forklaring pd min manglende
litterare virksomhet, enn skjgnt
jeg har vel aldri skrevet sa mye
som na.

Det er forresten ganske interessant
som en nd gjgr, & sitte noe pa
sidelinjen & kunne iakta NFO og de
reaksjoner vi skaper i samfunnet.
En ting er sikkert, man har respekt
for NFO og dens meninger. Fra de
mest uventede hold far man sympati
Det kunne vaere interessant & nevne
fra hvem, men det ville vare takti-
sk uklokt & rgbe alle sine support-
ere De kan bli gode & ha i frem-
tiden.

NFO blir regnet for & vare en stor
og tung organisasjon, som blir
sett pd som et eksempel til etter-
fglgelse, bade nidr det gjelder
vdrt tillitsmannsapparat, var fant-
asi og var fagforeningsmetodikk.

Vi blir oppfattet som en torpedo i
det frie norske organisasjonsliv,
og bra er det.

Men det krever gode skyttere med
stor treffsikkerhet, for man kan
lett £& rykte pa seg som "Gun-
slingers".

Vi skriver fagforeningshistorie
ndr vi nd ttaler Roma midt imot"
1

og det gjgr vi med stil !
La oss fortsette slik.

J. G,
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MENS VI VENTER

Lille NFO i kamp med NAF, LO,
nemder, departementer, rettsvesen
og bedrifter. Hvordan i himmelens
navn har vi klart a rote oss opp

i dette ? Vel,det var ingen til-
feldighet. Vi var lei av stemoder-
lig behandling, av ovenfra og nedad
tonen som &reviss har mgtt oss, sa
ogsé denne gang.

Som et raskt resyme vil Jjeg nevne
at vi i var fg¢rste tariff forhand-
ling med NAF i ar fremla et ansten-
dig krav i trad med regjeringens
reviderte nasjonalbudjet og i.h.t.
de hjemler var tariffavtale gir.
Det har vi gjort f¢r ogsa.

NAF legger LO/NAF-oppgljgret pa
bordet og sier de t¢r ikke annet
p.g.a. LO. Den har vi hgrt f¢r.

Vi svarer at var avtale ikke kan
tilpasses arets LO-oppgjdr p.g.a.
juridiske ulikheter.

NAF erklzrer at de gir fanden i
hele jussen, blir fyk forbannet og
vil ha saken til Riksmeglingsmannen.
Det har de ogsd gjort fgr.

De forteller oss at vi ikke har en
snpballs sjanse 1 helvete (noe om-
skrevet av undertegnede) og at vi
vil f& Riksl¢gnnsnemd med LO-opp-
gjpret tredd ned over grene pad oss.
Det har de ogsd gjort fgr.

De ber oss oppgi var forhandlings-
rett, ber oss begd fagforeningspoli-
tisk selvmord, ber oss akseptere
et LO/NAF-diktatur, ber oss ta
hensyn til nasjonens gkonomi og
ber oss hjelpe DEM med & unga brik
med 1O.

Det har de ogsa gjort for.

Hos Riksmeglingsmannen gjentok det
arvisse showet seg, NAF suttret og
bar seg, appelerte til ydmykhet
fra vdr side, fortalte om sin van-
vittige reddsel for LO. Vi pa var
gide kom dem i mgte ved & aksept-
ere LO's gkonomiske ramme.

Det har vi gjort fe¢r.

Det var ikke nok for NAF, de ville
ha oss til a bega lovbrudd ved &
godta realitetsendring av ordlyden
i var avtale.
Da sa NFO stopp

SIDE 4

NAF dro oss til Komunal og
Arbeidsdepartementet, fortalte
hvor farlig det var for konge-
rikets gkonomi at vi fikk beho-
lde vare forhandlingsdemokrat-
iske rettigheter, og forlangte
Rikslgnnsnevnd.

Det har de gjort fgr.

NAF fikk det som vanelig slik

de ville, trakk seg tilbake til
sine dype stoler, satte seg godt
til rette og tenkte vel at det
var det.

NFO blir forbannet, gar til
streik og helvete bryter lgs.
Fy-ropene hagler, statsrader blir
panisk hostet frem og NFO fikk
streike mot Rikslgnnsnevnda 1 et
% dggn.

Det har vi aldri gjort fegr.

NFO tok en titt pa nemdas sammen-
settning. Maken til kvasidemokrati
skulle man lete lenge etter.

Fem faste representanter, enfra
NAF, en fra LO og tre med tilknyt-
ing til et parti utgéatt fra LO.
At nemdas forman gdr bort og
erklzrer seg selv inhabil fordi
han ogsd er flyselskapsrepresen-
tant, gjgr bildet bare enda mer
grellt. Snakk om ratt parti !
Politisk ngytrale NFO ble poli-
tisk forbannet og gikk til poli-
tisk streik. Til streik mot LO's
narvaer 1 nemda, mot LO, NAF og
forgangene regjeringers byggver!
av udemokratiske styringsledd med
sikte pd & samle all makt pad tre
hender, eller kanskje bare EN.
Det har aldri noen gjort fgr oss.

NFO ble kallt inn pa "matta" og
NAF truet og svor pd at NFO og
alle som stgttet oss ville bli
stillet gkonomisk ansvarlig.

Det vil bli en gripende forestil-
ling, da det har kommet inn stgtte-
erkleringer fra frie organisasjon-
er med tilsammen 200.000 medlemmer.
Dessuten bgr de vel vinne den
rettssaken de har stevnet oss og
YS for fgrst. I Arbeidsretten
sitter selviglgelig LO, igjen som
vdr representant, noe vi har sagt
ifra at vi ikke kan godta.
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Mens vi venter.:

I skrivende stund vites ikke nér
retten settes, men vi er innkallt
til Rikslgnnsnevnda den 21I.I0,
k1.0900 i regjeringsbygget.

Avsluttningsvis vil jeg love at vi
skal gi vdre motstandere kamp

" To the bitter end" med alle mid-
ler vi besitter, til fagforenings-—-
demokrati er innfegrt i kongeriket
NORGE.

J G,

' mﬁf/y/gm IHE | (e e e s
L////’f%&? @ 9// %/\;Z:/‘? é—://i[ /4;’75/5 V4 /jﬂ’ 5/7“@77
0ETE 5% NI | Sy e O
Y .y 1 : ”

. awe
BANG
—\  @&4NS

o ¥
S aInigs y papan oot 5

| S 'k SPARK
RN B et o -
FOL | A S’?{Sff
. ‘((/7? ;{‘_\ .S’f?’/\{/\
HiS e
s N

VI EROVER 7 5

s}

ol

FallBEL

Ul sl

i

é’i}

2K T
G HADDE G COREN
oL

V0 08 2 SHSTE T

6
& b}
]
¢M%u@ggz;ft

[

sNMW*M“_Mﬂ%,/(X
A
B/
gf’"“x_l/ ] \‘\

S
Ry

>

;e
R A
)

HVILKE FLYTYPER ER DETTE ?

Losning finnes pd en annen side.
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FOF- NYTT

Direktgr skifte i FOF

V&r direktgr P.L.Nissen er fra
I-TI-81 ansatt i Widerge, som ny
direktgr i FOF er ansatt tidligere
kontorsjef A.Lange. NFO/FOF g¢gnsker
begge lykke til og héper pa et
godt samarbeid med vée nye direk-
tgr i tiden fremover,

L &

Garderobeforholdene i FOF

Forholdene 1 den ene av vare to
garderober har vart undexr all
kritikk gjennom lengre tid.

Dette har vert gjenstand for u-
tallige oppfordringer fra tillits-—
valgte i NFO, uten at selskapet har
tatt klagene til fglge.
Arbeidstilsynet i Sandvika har
sogar vart pd befaring og satt
fristen for utbedring av garderoben
til I.sept. -8I. Dette har heller
ikke bedret forholdene.

Mandag 2I september k1.0700 tok
brukerne av garderoben saken i1 egne
hender og nektet & skifte.

Aksjonen pagikk til k1.0900 hvorpé
direktgren lovet at garderoben
skulle pédbegynnes og bringes i
orden med det fgrste.

* W

Lgnns—- og personal politikk i FOF

Hva misngyen angar kan det virke
som denne er pa topp for tiden.
Det er kanskje ikke s& rart ndr
man har fatt avslag pd " mini-
tariff" kravet pad kr.2.38 pr. t.
og blitt tvunget inn i en inhabil
rikslgnnsnevnd hvor LO sitter og
overvaker at flyteknikerne ikke
skal f& mer enn ca.4,5% lgnnstil-
legg totalt i lgpet av 1I98I.

SIDE 6

Bedre blir det heller ikke nér

en har f&tt bekreftet av ledelsen
1 FOr at formenn og ¢gvrige funk-
sjonerer har fatt sine lgnninger

justert med gjennomsnittlig 8%

i jan,8I og det samme 1 juli mnc

Styret i NFO/FOF kan vanskelig
forstd at slike skjevheter kan
skape gode arbeidsforhold og
pket produktivitet.

w

Nye medlemmer i NFO/FOF

Roger A.J. Shorter
Harald Ruud

Tore Lund

0dd G. Nilsen

*

Videre vil vi gratulere
Carl L. Nilsson med 50 ars

dagen 3T august.

E.Hgstaker




TRAFIKKREGLER

I Arbeiderbladet I6/9 kan vi lese
at flyteknikerne har streiket mot
at LO har fast representant i
Rikslgnnsnemda. Vel det er ikke
annet & vente fra Arbeiderbladet,
de er jo programforpliktet til &
holde med sine egne.

Jeg lurer p& hvilken reaksjon vi
ville fatt fra jern & met. dersom
de hadde fatt en representant fra
YS som arbeidstakerrepresentant

i Rikslgnnsnemda ? Tro om det ikke
ville blitt noe hgylytt snakk fra
den siden ogsa.

Arbeiderbladet skriver videre at
dette er streiker og protester vi
tror £& har s®rlig sans for.
Arbeiderbladet skal ikke vare sa
sikker pa det, det er mange mis-—
forngyde LO-medlemmer for tiden
og mange av disse har sans for
nettopp slike saker. Jeg tror

at ogsd Arbeiderbladet na burde
stikke fingeren i jorda for &
kjenne hvor de stdr. Det er tross
alt ikke bare flyteknikerne som
star utenfor LO. Det vil igjen si
LO ikke lenger bare kan sitte &
bestemme hva andre grupper, til-
sluttet andre hovedorganisasjoner
skal tjene. Forhapentlig blir det
vel snart slutt pd denne store
monopol-organisasjonen.

N&r det sa gjelder trafikkreglene
til Arbeiderbladet s& har NFO hit-
til ikke forbrudt seg mot noen awv
de som gjelder i Norge.

Det skal bli artig & lese noe av
det som vil bli skrevet i Arbeider-
bladet ved kommende &rs oppgjé¢r,
der herr Skytgen allerede har lovet
jern-streik, kanskije det da blir
snakk om andre trefikkregler?

SAS-PRISER T 0G UTENFOR NORGE.

I SASINFO av I6/9 kan vi lese:
SAS=-rutene 1 Sgr—-Sverige har <
de senere dr gitt SAS et kraftiyg
underskudd, og for & holde oppe
servicen pd Norrkeping, Jenkeéping
Vaxjo og Vasterds gjennomferes
néd et radikalt reddningsprogram.
Man vil satse pd lavpris (APEX)
og en spesiell foreningspris
eller gruppepris med 75% rabatt.
Atter en gang skal prisene ned i
Sverige, for & redde stumpene,
men det blir ikke mer penger i
kassen av slike tiltak.

Det eneste som kan oppnds er en
bedre cabinfaktor, gir det noe

& leve for s& vet ikke jeg.

N& kan jo de samme som reiste
til full pris tidligere, reise
med rabatt dersom de benytter
seg av den ordningen som blir
innfgrt, gir dette mer penger.
Vil den svenske ledelsen klare

a pke belegget sd mye at det vil
bli penger til driften av disse-
rutene ? Problemet er jo like
stort i Danmark, der ogsa inn-
fogres det lavpris for at folk
skal fly, et land hvor all ferdsel
burde foregd& pad bakken.

Nei, nd m& ¢ynene rettes mot
Nord-Norge og de prisene som folk
der m& betale, det er jo her vi
henter subsidiene ?

T.T.

oTbed GI-d°G
FJeTyLILpPUNYL GOI-d' ¥
IDTMOId d9-VH UBRWUINID® ¢
ISPUTTd ZZ-NL°C
UBDTNA S H'T

*ONINNICHMATI ¥d DNINSET
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NOEN ORD FRA TEKAIKERWE I TAT/ CHAMBERY., ZAMRALPES™Y,

TAT (Touraine Air Transport) er et
innenlands selskap i Frankrike som
opererer med F-27 og F-28.
Selskapet har ca. I200 ansatte, med
hovedkontor i byen Tours.

Chambery er i denne sammenheng en
bortgjemt utestasjon i de franske
alper. TAT har overtatt et annet
selskap som opererte her fogr,
nemlig Air Alpes og dermed ble
nier'n satt inn i rute mellom Orly
og Chambery. En noe beklagelig
konsekvens av dette er at ca.30 mann
i Air Alpes mistet sitt arbeide.

Fordelingen av teknikerne har hit
til vert tre mann i Chambery, Thore
Johansen, en svensk "transportare"
og undertegnede. Forelgpig har vi
hatt natt-stop 5 dager i uken.
Etter at den andre nier'n blir
levert mad en av oss ned til Danske-
ne i Paris, og takk for det.

Det har ikke vart noen stgrre pro-
blemer med operasjon av flyet, men
det er omkring spare-parts de
stgrste diskusjonene har funnet
sted, for de som kan fransk.

De franske tollerne er tydligvis
en rase for seg selv, vi far ikke
installere sd mye som en splint i
en mutter uten at det sendes toll-
dokumenter i tre eksemplarer og
masse armer og bein.

Her i Chanbery har dette tross alt
hanglet ivei, for vi har jo med en
som snakker spraket.

Hvordan det derimot gar i Paris,
hvor ko-ordinatoren sitter, og som
ikke kan et ord fransk mer enn
undertegnede, det vites ikke.

Det som vi 1 alle fall ikke forstar
er at SAS kan velge en mann i en
slik stilling som ikke behersker
spraket. Sarlig underlig blir det
ogsd ndr vi i Norge har folk med
gode fransk kunnskaper. Problemet
er jo som vi alle vet, at stillingen
ikke har vert skikkelig utlyst.

For a avslutte dette avsnittet sé
vil Jjeg si at vi overhodet ikke
trekker ko-ordinatorens faglige
kompetanse i tvil.

SIDE 8

Nar det gjelder rent tekniske
rutiner s& er de helt klare, alt
etter SAS policy s& lenge vi er
her, og det fungerer bra.

Hvor lenge var Adam i paradis?
Etter vi reist sad er jo TAT
autorisert av de franske myndig-
heter og de teknikerne som né& er
p& sertifikatkurs i CPH vil etter
alle solemerker f& rett til & gi
Maintenance Releas. Dette er ogsa
allerede godtatt av de danske
luftfartsmyndighetene, sa langt
jeg har sett dokumentene.

Det eneste som TAT har fatt totalt
avslag pa, er & utfgre pilot-check
Dette er jo beklageligvis kjente
toner for NFO, men vi har alle-
rede tatt kontakt med foreningen
her nede for & diskutere saken.

Som avsluttning kan vi si at
dette er ikke noe da&rlig sted a
vere nd som det virkelig blir
hgst der nord.

6038 Throndsen
&

HORAIRES DES VOLS

CHAMBERY AIX <= PARIS
ANNECY < PARIS

CHAMBERY - AIX - PARIS
60 MN DE VOLEN DC - 9 de 95 PLACES

valable du 14 septembre au 31 octobre 1981

~MIRALPES™ S 7A7]
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ANGAENDE VAR EGEN FORTREFFELIGHET

Det er jo en sardeles interessant
tid vi flyteknikere nd er inne 1i.
Politisk streik, ekstra medlemsmgte
og store oppslag i presse, radio

og fjernsyn.

Og over det hele hviler det en zra
om hvor dyktige vi er, hvor kvali-
fiserte vi er, og ikke minst hvor
selvstendige vi paberoper oss &
veare. Men akk, hvor lenge var Adam
i paradis? Det virkelig flytekniker

liv fortoner seg nok noe annerledes.

Det jeg da s®rlig tenker pa er
selvstendigheten. Her ved OSL/SAS
er den ikke helt pd topp bestandig.
Vi kan nemlig Zikke passe klokka
engang!! Hvor mange ganger pr.
md vi minnes p& avgang ? Hvor
mange ganger pr. dag kommer vi til
flyet etter at degrer og luker er
lukket og anti-coll er pa ?

Bare spgpr senior-mek om hvordan det
ligger an. Det jeg mener er at fgr
vi gar ut og skal sld oss p& bryst-
et, md vi stramme oss opp, og det

pd sa enkle ting. Det er akkurat

pé dette omrddet vi P.R.-messig

kan score poeng, nemlig ved at

alle vet at "mek'en" alltid er til-
stede, og 1 allefall er der nar han
SKAL vere der.

Sa parolen ma bli at: Avslutt
politiske diskusjoner fgr, foreta
et sjakk-trekk mindre, vent med
kaffen til etter at flyet har gatt
og husk at oppstart begynner fem
minutter f¢r avgang!

dag

SAS ANSATTE SKAL LARE A YDE SERVICE.

Dette er en av mange overskrifter
i Aftenposten I7 sept. 8I.

5000 (fem tusen) av de ansatte
skal sendes pad kurs for & lare &
yde service. Jeg lurer p& en ting
i denne forbindelse, blir ikke
folks evne til & yde service

vurdert nér de blir ansatt og
plasert i en service-stilling ?
Det skulle ikke vare ngdvendig &
lzre folk & yde noe, personlig
tror jeg heller ikke at dette har
mye for segq.

Det som f@grst og fremst far folk
til & yde noe, er at de har skikk-
elige arbeidsforhold, bra kolegaer
og sist, men ikke minst, bra l¢nn.
Dersom det ble forandring p& minst
to av disse punktene, tror jeg

mye ville vere gjort, i alle fal
her p& Fornebu. Det samme gjelde.
nok ogsd for de fleste av vare
andre stasjoner.

Men det er ikke her var nye lede e
vil begynne, nei de vil fgrst
trekke mest mulig ut av de ansatte
uten & yde noe tilbake.

Hva hijelper det f.eks. & sende
trafikkfolk fra FBU pa kurs,

nar de kommer tilbake til de

samme darlige forhold & arbeide
under som da de reiste. Fgrst og
fremst md en bli inspirert pé
arbeidsplassen, slik at en far
lyst til & yde noe.

Har vadr ledelse sett noe pa den
siden av saken ?, jeg bare spgr.

Nar det gjelder oss p& den tekni-
ske siden s& er det ikke ngdvendig
med noe service-kurs, vi har jo
ingen befattning med det farende
folk. Hvisse forbedringer pa
arbeidsplassen ville likevel ikke
vere sa dummt,

Nei, dropp alt dette tullet med
kurser for ditt og kurser for

datt, g& heller rett pd arbeids-
plassene & se hva som kan gjgres
bedre for de som arbeider i service
stillinger, forbedre deres arbeids-
forhold og mye av problemene ville
vare lgst.

dHva dette vil koste, nei det kan
jeg ikke svare p&, men jeg har stor
tro péd at bdde de reisende og de
ansatte vil bli mer tilfreds.

tt.
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i S PR ST SPRES

Undertegnede er sa dristig at han velger
a antyde at en artikkel om PR i og uten-
for SAS i INFO nummer 2 1981,kan ha bi-
dratt til foelgende demonstasjon,

Dette kan bare betegnes som meget
positivt,og det er derfor et bevis pa
at INFO tas serioest,
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ut nesen.

Na stikker vi

Politiske hensyn er lik i lasten

— Jeg avviser kritikken fra norske politikere,

sier den nye SAS-sjefen, Jan Carlzon.

Av Kjell Thompson
og Bjern Nielsen

— Jeg ser ikke pa kritikken fra norske politikere som beretti-
get. P4 kommersiell basis vil jeg avvise den. Muligens har vi
pa enkelte punkter ikke tilgodesett Norge i tilstrekkelig grad i
den skandinaviske fordelingen. Men det skal vi rette opp.
Stort sett vil jeg si at vi i Norge har gjort det som har veert
mulig fra SAS — sett fra et forretningsmessig synspunkt. Vi
har ikke rad til &4 ta kostnader av politiske eller ikke forret-
ningsmessig karakter. De blir lik i lasten.

Det sier den nye SAS-sjefen, Jan Carlzon, i dette intervjuet
med Okonomisk Rapport. Han sier videre: Det er ikke pa tale
4 nedlegge virksomheter i Danmark eller Sverige for 3 over-
fore disse til Norge. Forst etter at vi har gjort SAS til et lenn-
somt selskap kan vi se pa hvilke nye arbeidsplasser som kan
legges til Norge. Jan Carlzon, som skal gjere SAS til «The Bu-
siness Man’s Airline», regner med overskudd allerede i det
regnskapsar som starter 1, oktober. | forbindelse med om-
leggingen lover han flere direkte ruter til utlandet fra Oslo.

— SAS hadde i 1. halvar (17 ok-
tober 1980 til 31. mars 1981)(
tap pa 270 mill n kr. Hvor stort’
blir tapet pa 4rsbasis?

—- For hele SAS-konsernet sier
den siste prognose at det kommer
til a ligge pa omkring 150 mill
n kr. En vesentlig usikkerhetsfak-
tor er dog de stadige forandringer i
dollarkursen.

— Nér vil SAS gi& med over-
skudd igjen?

— Fra neste ar. dvs fra kom-
mende regnskapsar som begynner
1. oktober 1981 Det er en re-
alistisk prognose. Men bare under
forutsetning av at vi kan gjennom-
fore alle de tiltak som inngar i den
plan vi la frem for styret i juni i ar.
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I denne planen inngar at vi skal ta
tilbake markedsandeler, szrlig pa
forretningsmarkedet for dermed &
skaffe hovere inntekter Vi skal bli
mer effekiive ved a skjere vekk
alle unedige kostnader. Videre ma
vi selge eller leie ut overfledig fly-
kapasitet. Ved a gjennomfere disse
tiltakene skal vi igjen komme pé
plussiden

— Hva med datterselskapene?

- Etter var bedemmelse vil
bade SAS Catering. Vingresor og
Nymann & Schultz, Olsson &
Wrightek totalt viser et relativt bra
overskudd. Dette gar selvsagt inn 1
vurderingen av SAS’ totale resul-
tat.

— Vil du klare 4 gjennomfere
disse tiltakene?

— Vi ma. Det er helt nedvendig
om SAS skal bestd som flyselskap.
V1 ma sldss for hver eneste krone
og hver eneste passasjer.

— Skal nedskjzringene skje
ved oppsigelser eller naturlig av-
gang?

— Vi kan ikke garantere at det
bare skal skje ved naturlig avgang.
Vi kommer til 4 overfore personer
fra administrative funksjoner il
servicefunksjoner. som ni rustes
opp Men det er jo ikke alle som
passer i servicefunksjonene, og da
kan vi ikke vente pid naturlig av
gang. Vi har ingen tall for hvor
mange det kan bli aktuelt 4 si opp.
Det vi sier er at kostnadene skal re-
duseres med minst 200 millioner
svenske kroner pa arsbasis.

— Hva holder SAS sammen i
dag og hva kan sprenge samarbei-
det?

— La meg forst si at vi skandi-
navere skal vare meget stolte av at
det har lvkkes a etablere et felles
luftfartsselskap. Det skal vi passe
pa a bevare. Meget fa land i verden
har avstatt fra & etablere eget nasjo-
nalt flyselskap. Ulempene ved det
skandinaviske samarbeid er at vi er
tvunget til 4 arbeide med flere ba-
ser for feks teknikk. bemanning
etc. Men vi er ogsd det eneste fly-
selskap som har tre hjemmemarke-
der hvor vi kan drive innenriks tra-
fikk, og vi har den interskandinavi-
ske trafikk som gir et ekonomisk
grunnlag for hele selskapet. Hvis
rutene altsa er lennsomme — hva
de ikke alle er ennd. men skal bli.

Dertil kommer at vi ved a betj-
ene tre hjemmemarkeder letiere vil
kunne leve opp til var fremste mél-
setting: at SAS er il for & betjene
skandinavisk naeringsliv og forvalt-
ning. slik at disse sektorer sikres
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mulighet for & handle best mulig
med omverdenen. Det gjelder bade
persontransport og pa godssekto-
ren. Jeg vil gjerne sla fast: Vi er til
for skandinavisk industri. handel
og forvaltning ~— ikke omvendt.

— Men hva kan sprenge sam-
arbeidet?

— Det er alltid en risiko for at
nasjonale stremninger som ikke er
basert pd bedriftisokonomiske hen-
syn. blir sa sterke at de tvinger oss
til 4 gi avkall pd den forretnings-
messige malsetting Slike tanker
kunne man ha for 20 ar siden da
markedet ekspanderte med 20 pst
pr ar. da prisutviklingen pa driv-
stoff var langsommere enn infla-
sjonen i1 den vestlige verden og da
flyselskapene arbeidet i et kartell
aktig milje og delte markedet seg
imellom

Men i en situasjon der markedet
star stille og hvor prisutviklingen
for drivstoff er og skal vaere hurti-
gere enn inflasjonen. befinner vi
oss plutselig i et hardt konkurran-
semilje. T et slikt miljp kan man
ikke tillate seg 4 ta med kostnader
av-politisk eller ikke forretnings-
messig karakter. De blir lik i lasten.
Hvis vi skal overleve ma vi tenke
forretningsmessig.

Avviser norsk kritikk

— Hvordan reagerer du p4 den
norske kritikken?

Jeg har reagert ved 4 sette 1 gang
en utredning som skal foreligge i
slutten av september. Denne rap-
porten skal eksakt beskrive situa-
sjonen mht arbeidsfordeling.
overskuddsfordeling. innkjepsord-
ningen etc mellom de skandinavi-
ske land. Deretter ma vi innenfor
SAS bestemme oss for en policy
nar det gjelder hvor langt vi kan ga
1 skandinavisk fordeling, under
hensyntagen til at vi skal veare
konkurransedyktige Dette vil visa
presentere for de tre lands myndig-
heter ved 4 si: 5S4 langt kan vi ga i
samarbeidet pa forretningsmessig
basis. Dette skal vi leve opp til. En
slik deklarasjon fra var side er helt
nodvendig. Slik det na er ma vi for-
svare oss mot den norske kritikken
fra gang til gang. Vi ma bli ferdig
med dette.

— Er kritikken et norsk feno-
men?

— 1 Sverige finnes det ingen
misneye. heller ikke i Danmark.
Jeg har heller ikke inntrykk av at
det er utbredt misneye hos almen-
heten | Norge. men om politikerne

spiller opp SAS-samarbeidet til et
stort spersmal. kommer det sukses-
sivt til & skapes en mer almen mis-
neye. | den grad det finnes util-
fredshet og kritiske holdninger. s&
er det et norsk fenomen. ja.

— Ser du pid kritikken fra
norske politikere som berettiget?

— Nei. det gjor jeg ikke helt. Muli-
gens har vi pd enkelte punkter ikke
tilgodesett Norge i tilstrekkelig
grad i1 den skandinaviske forde-
lingen. Men det skal vi rette opp.
Stort sett vil jeg si at vi i Norge har
gjort det som har veert mulig for
SAS — sett fra et kommersielt
synspunkt.

— Rolf Presthus sier i et inn-
legg i Aftenposten 1. juli: «I ad-
skillige ar har ikke SAS-samarbe-
idet tilfert Norge det antall ar-
beidsplasser som SAS-avtalen fo-
rutsetter. Sammenlignet med
Danmark og Sverige er det for fi
nordmenn ansatt i SAS, og SAS
kjeper for lite varer i Norge, sam-
menlignet med innkjepene i Dan-
mark og Sverige.» Avviser du
dette?

— Ja. fra et kommersielt syns-
punkt vil jeg avvise kritikken Vi
Kjoper inn etter & ha innhentet an-
bud fra leveranderer 1 samtlige
skandinaviske land. da viser det
seg at norske bedrifter i mange til-
feller er mindre konkurransedyk-
tige enn svenske og danske. Vi kan
ikke lure oss selv ved a kjope dy-
rere bare for 3 kjope norsk. Norske
bedrifter ma bli mer konkurranse-
dyktige. Sa langt innkjopene. Nar
det gjelder beskjeftigelse har Prest-
hus sikkert rett i at det finnes en
viss skjevhet. Men her skal man
huske at bade Norge og Sverige i et
tre-lands samarbeid ligger darligere
til geografisk enn Danmark Ka-
strup er tross alt den sentrale fly-
plass i Skandinavia. Jeg har for-
ovrig inntrykk av at nar Presthus
snakker om SAS, ser han bare pa
flyselskapet. ikke for eksempel pd
SAS-catering — hvor det er gjort
veldig mye i Norge

— Hva kan flyttes til Norge,
om man ser praktisk pd tingene?

— Det blir ikke pa tale & ned-
legge virksomheter i Danmark og
Sverige for & overflytte disse til
Norge. Vi ma ferst skape et lenn-
somt SAS. som kan gi flere ar-
beidspiasser. Si kan vi senere se
om vi kan legge flere nye arbeids-
plasser til Norge.

~— Far vi flere direkte avganger
til utlandet fra Oslo?



—- Ja. bade Stockholm og Oslo
vil fa& flere direkte avganger til ste-
der i Europa. Det vil skje i lopet av
vinteren. nar vi har forhandlet med
de land det gjelder.

Jan Carlzon som overtok som
‘ny konsernsjef i SAS 1. au-
gust, er sivilekonom fra 1967.
Han begynte forst som produk-
sjonssjef i SAS-datterselskapet
"Vingresor AB. Siden ble han
ferst marketingdirekter og 1
1974 adm dir for selskapet. I
1978 overtok han som adm dir
for Linjeflyg, det svenske |
innenriksselskapet hvor han
oppnidde en betvdelig suksess
ved 4 senke billettprisene. I no-
vember 1980 ble han direkter
for SAS’ flyvirksomhet. Etter |
knapt ett ir i-denne stillingen |
-avieser han' nd- Carl-Olof
Munkberg. - ‘

— Hvorfor skal det veere billigere
4 fly innenlands i Sverige enn i
Norge?

— Jeg vil ikke uten videre godta
pastanden. Man kan nok oppdage
visse forskjeller hvis man sammen-
ligner SAS 1 Norge med Linjeflyg i
Sverige. Men poenget er at Vart as-
sosierte selskap Linjeflvg ikke har
anledning til & bruke sin kapasitet
utenfor landet. Nar vi har hatt for
stor kapasitet i Linjeflyg har vi satt
ned prisene for & fi flere passasje-
rer 4 dele kostnadene pa. mens det
mest naturlige ville veert a overfore
kapasiteten til utlandet. Vi arbeider
nd med fordeling av ledig flykapa-
sitet, hvorav Norge vil fa sin del.
En prisdifferansiering etter mons-
ter fra Linjeflyg ber derfor i lopet
av hesten kunne gjennomferes i
Norge ogsé.

— Hvorfor gikk det for alvor
galt med SAS?

— De problemer SAS har i dag
stammer fra den tid da ekspan-
sjonen i lufttrafikken holdt opp og
drivstoffutgiftene begynte & stige
hurtigere enn inflasjonen. SAS
oppdaget ikke tilstrekkelig hurtig at
situasjonen pa markedet gikk fra
kartell til apen konkurranse. Vi
fortsatte noen ar a drive SAS som
om vi var i det gamle milje. Isteden
burde vi ha beskikket vart hus og
innrettet oss pa at vi befant oss i en
konkurransesituasjon. Det var pa
dette tidspunkt vi begynte a tape
markedsandeler.

— Ni skal SAS gjeres om til

«The Business Men’s Airlines.
Hvordan skal det skje?

— For det forste fordi vi er til
for skandinavisk neeringsliv og for-
valtning. For det annet at volumet i
dette markedet er det mest stabile.
Dertil kommer at forretningsmar-
kedet ikke er sezrlig prisfelsomt.
man vil alltid kunne betale hva det
koster a produsere en flyreise. Vi-
dere har dette markedet helt spesi-
elle behov som ferer til at man vil
kunne profilere seg sterkere ved a
utvikle en service som er retiet mot
de reisende i defte marked. Endelig
— og det er ikke minst viktig —
mener jeg at SAS i1 dag savner en
entydig profil. Vi har forsekt a
vare gode for alle. men intet sel-
skap kan samtidig dekke alles be-
hov. Nar vi na konsentrerer var
virksomhet, sd skal det vi gjor gje-
res godt. Misforstd nad ikke. Det er
ikke bare spersmal om & innfere
business class med gratis drinker.
Det er. slik noen har gjort det. bare
4 sminke problemet. Vi méa se pa
hvert enkelt ledd i den service vi
gir vart publikum. fra foerste oye-
biikk man far kontakt med selska-
pet via innskjekking og reise. til
man lander. Der vil vi vare bedre
enn vare konkurrenter pd hvert
eneste felt. Vi vil vere en prosent
bedre i hundre detaljer. ikke
hundre prosent bedre pa ett enkelt
omrade. Nar vi sa en dag har opp-
fylt beslutningstakernes behov slik
at de foler 4 ha fatt valuta for peng-
ene. kan vi langt mer aggressivt og
direkte ga ut og konkurrere om tu-
ristmarkedet med lavere priser.

— Skal Kastrup fortsatt vere
hovedsenteret for SAS?

-— En del av var strategi for for-
retningsmarkedet er at vi skal for-
soke a4 utbygge vare direkte ruter
fra Sverige og Norge. For en for-
retningsmann er det bedre & fly di-
rekte til Frankfurt enn via mellom-
landing pa Kastrup. 1 dag har vi
store problemer pd Kastrup. Det
skyldes ikke personalet. men alle
de problemer vi overforer til Ka-
strup fra andre deler av systemet.
Det henger ogsd sammen med at
Kastrup ikke er blitt utviklet til en
attraktiv gateway i samarbeid mej-
lom SAS og den danske stat. | dag
taper vi millioner fra svenske og
norske forretningsfolk som gjer
hva som helst for a unnga Kastrup
og derfor reiser med SAS eller et
annet selskap til Zirich. Amster-
dam eller London for a skifte til in-
terkontinentale ruter der. Et Ka-
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sirup som fungerer godt er mer
enn god service. Det er ogsa en god
forretning for den danske stat og
for SAS. Jo flere passasjerer vi kan
fa ti! 4 bruke Kastrup som gate-
way, jo bedre forretninger for dan-
skene, for SAS og for dansk turist-
naring. Derfor vil vi na diskutere
forretning med den danske stat.

— Hva gjer SAS internt for 4
fa gjennomfert den nve politikk?

— V1 har laget en femte divisjon
«traffic service» som skal gjen-
nomfere var trafikk og levere tjen-
estene fra kundene etter oppgave
fra var kommersielle divisjon som
selger reisene. NAar vi oppretet
«trafikk service»-divisjonen. skyld-
tes det at jeg snart fant ut at publi-
kums oppfaining av SAS" service
pa bakken og i luften var klart for-
ringet. Likeledes oppfatningen av
var punktelighet. Folks folelser
omkring Kastrup var negative. det
var overhode ingen som trodde at
SAS kunne ta av eller ankomme i
tide.

— Men en spesiell divisjon kan
da umulig klare dette alene?

— Nar man skal forandre et helt
selskap og néar det skal skje gjen-
‘nom malretiet innsats mot et spesi-
elt delmarked ma ingen ansatte
glemme at vi er en service-virk-
somhet. Man Kkan i prinsippet se
bort fra alle vare fine fly vére store
tekniske anlegg osv Det eneste
verdifulle er tilfredse passasjerer og
tilfredse fraktkunder. Alt annet er
kosmetikk. men vi kan ikke dreie
pé et par skruer og endre hastighe-
ten ved samlebdandet. Skal vi ha
suksess. ma vi skru pa de mennes-
ker som formidier var service til
passasjerer og fraktkunder.

«N4 skal vi begynne & sloss»
— Hvordan gjer man si det?
— Ved 2 informere om de mal

vi arbeider mot. slik at vare ansatie

vet hva som kreves av dem for 4 fa

giennomfert den nye politikken.

Jeg setter derfor mye inn pa at alle

ansatte blir kontinuerlig informert

om hvert eneste skritt i den forand-
ringsprosess som na foregar. Det
startet med en liten red bok som
heter «Na skal vi begynne a sloss».
og 1 begynnelsen av juni kom vi
med en sammenfatning av de kon-
krete planer som var godkjent av
styret og utviklet pa grunnlag av
ideskissen V1 begynner na et stort
utdannelsesprogram 1 hest. hvor
tusenvis av arbeidsledere. pursere.
kapteiner. stasjonssjefer. formenn
pa verksteder osv skal lere hva
SAS Business Airline er for noe.
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